CESTOVNE POISTENIE

Aby mali vase cesty stastné konce

ICPO623

Clen skupiny Achmea

Spolahnut na nas sa oplati.
Poistili sme uz viac ako
nasich spokojnych klientov.

il /==

DOLEZITE KONTAKTY: nE S

0850 003 333 - pri volani zo SR | 004212 20811811 - pri volani zo zahraniéia eurocross
53-PZT028B www.union.sk assistance



miesto na vlepenie samoprepisu poistnej zmluvy

PRECO si uzatvorit cestovné poistenie

v Union poistovni?

Sr'n.é ODBORNiCI na cestovné poistenie

Union poistovna je uznavanym Specialistom na cestovné poistenie, ktoré ponuka na slovenskom trhu uz viac ako

30 rokov. Poistili sme uz vyse 11 000 00O ciest a pocet nasich spokojnych klientov neustale narasta. Nase produkty
su kazdorocne ocenovaneé v najvyznamnejSom hodnoteni finanénych produktov na Slovensku - v sutazi Zlata minca.

Prindasame vynimoc¢ny produkt, ktory vam ponuka:

% UNIKATNE vyhody (® aNAvVYSE
* moznost zvolit si rozsah poistenia podla svojej potreby * poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

« poistenie aj pre vag pobyt na Slovensku az do vysky skutoéne vzniknutych nakladov

» zvyhodnena sadzba pre cesty do Ceskej republiky

« moznost dojednat si poistenie pre AKUKOLVEK
Sportovu ¢innost

» krytie skod v désledku terorizmu v poisteni
liecebnych nakladov v zahranic¢i az do vysky
poistnej sumy

* poistenie nakladov na technickd pomoc pri

- " " ; zachrannej akcii az do vysky 50 000 €
'@5 vyrazne ZLAVY » poistenie dovolenkovej domacnosti
» zlava pre dieta do 15 rokov * poistenie domaceho milacika
» zlava pre RODINU a kolektiv * poistenie asisten¢nych sluzieb pre motorové
vozidlo

» zlava pre poistencov Union zdravotnej poistovne

+ zlava pre drzitelov kariet (ISIC, EURO<26, ITIC) Pl s L

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?

Pri beznyich ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné, aby ste pred névstevou lekdra kontaktovali Union poistoviiu alebo jej asistencnt spolocnost Eurocross Assistance Ezech
Republic. V tomto pripade sa preukazte lekdrovi poistnou zmiuvou alebo poistnou kartou. '

Lekar moze faktiru za oSetrenie poslat na adresu spolocnosti Eurocross Assistance (zech Republic, ktora (icty uhradiv mene Union poistovne, alebo na vasu adresu, pricom po predlozeni
tejto faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ticet lekdra.

Ak ste ticty uhradili sami, po predloZeni originalu lekdrskej spravy s uvedenim diagnézy, spasobu liechy a détumu oSetrenia, lekdrskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni
spolu s vypInenym formularom ,,0zndmenie Skodovej udalosti®, ktory néjdete na www.union.sk vam ich Union poistoviia preplati.

V pripade vdinejSej poistnej udalosti, ked je nutnd opakovand naviteva u lekdra, hospitalizacia alebo prevoz pacienta i telesnyich pozostatkov je potrebné, aby ste vidy kontaktovali
asistencnti spolocnost Eurocross Assistance (zech Republic, ktorej pracovnici st Vam k dispozicii 24 hotiin denne a komunikujii v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku a oznamte;

»  (islo poistnej zmluvy

*  svoje meno, priezvisko a datum narodenia

*  ddtum a miesto poistnej udalosti,

»  popis ako k poistnej udalosti doslo a tie meno, adresu a tel. ¢islo kontaktnej osoby - lekara. _
Dalej je potrebné riadit sa pokynmi pracovnika spolotnosti Eurocross Assistance Czech Republic. Unradu liecebnych nakladov v zahraniéivykona spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic.

Skodovii udalost méiete nahl4sit aj online na internetovej stranke Union poistovne, v sekdi Skodova udalost (podsekcia ONLINE),
link https://www.union.sk/app-nahlasenie-skodovej-udalosti

Vetky nevyhnutné doklady je mozné odovzdat na ktoromkolvek kontakinom mieste alebo zaslat na adresu: ;

iia, a. ., Karadiitova 10, 813 60 Bratislava

Kontaktné tidaje asustencnel spolocnostl Eurocross Assistance Czech Republic




PRILOHA K POISTNEJ ZMLUVE INDIVIDUALNEHO CESTOVNEHO POISTENIA

pre individualne cestovné poistenie
platna od 15.06.2023

Dojednané poistenia su menovite uvedené v poistnej zmluve.

v v

ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

*  VPPICP/0619 = VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619
** ODPASMV/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623

*** ODPASNB/0620 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620
**** ODPMSPAN/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623
***** ODPSE/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623

poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

1. | poistenie lieebnych
nakladov v zahranici
¢ast B VPPICP/0619*

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych
liekov a predpisanych  zdravotnickych
pomocok a materialu, hospitalizacia a lekarske
oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane
predpisanych  liekov ~a  predpisanych
zdravotnickych pomdcok a materialu, preprava
do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava
do vlasti (podfa Casti B, ¢l. 1, bod 2
VPPICP/0619%)

b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v
zdravotnickom  zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 18 rokov
(podla poslednej vety Casti B, ¢l. 1, bod 2,
pism. b) VPPICP/0619*)

c) ubytovanie a stravovanie  poisteného
v zahraniCi v pripade, Ze zlekarskeho
hladiska uz nie je nutnd hospitalizacia
poisteného, ale zaroven nie je mozna preprava
do vlasti (podia Casti B, ¢l. 1, bod 2, pism. e)
VPPICP/0619%)

d) prevoz telesnych pozostatkov (podfa Casti B,
¢l. 1, bod 3 VPPICP/0619%)

e) nakup alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomécok (podfa ¢asti B, ¢l. 1, bod
4 VPPICP/0619%)

f) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky zuby
(podla Casti B, €l. 1, bod 5 VPPICP/0619%)

g) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do
miesta hospitalizacie poisteného a z miesta
hospitalizacie poisteného spat do  vlasti
v pripade hospitalizacie poisteného dIhSej ako
5 dni nepretrzite
naklady na ubytovanie blizke] osoby
poisteného v mieste hospitalizacie poisteného
v pripade hospitalizacie poisteného dlh3ej ako
5 dni nepretrzite
(podla casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. a)
VPPICP/0619%)

do vysky skutoéne vzniknutych

35€ /1 noc, max. 350 €

50 € /1 noc, max. 500 €

100 € / max. 300 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

nakladov

10.000 €

100 €

500 €
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poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

h) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do
miesta hospitalizacie poisteného dietata vo
veku do 18 rokov
naklady na cestu zo zahrani¢ia do vlasti
poisteného dietata vo veku do 18 rokov a jeho
blizkej osoby
naklady na ubytovanie blizkej osoby v mieste
hospitalizacie poisteného dietata vo veku do
18 rokov
(podla cCasti B, ¢l. 1, bod 6, pism. b)
VPPICP/0619%)

250 €

500 €

50 € /1 noc, max. 500 €

asistencné sluzby v
zahrani€i

Cast A, ¢l. 15
VPPICP/0619*

24-hodin denne dostupny servis pri poistne;
udalosti v zahrani¢i (podla Casti A, ¢l. 15
VPPICP/0619%)

bez limitu

poistenie batoziny

¢ast C VPPICP/0619*

poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata
batoZiny (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 1. pism. a)
VPPICP/0619*) z toho:

a) v pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia,
straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil
pocas cesty a pobytu je poistna suma

b) v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia,
straty elektronickych zariadeni

vy$ka poistnej sumy je dohodnuta
v poistnej zmluve

min. v&ak 1.000 € a max. 4-
nasobok tejto sumy, t. j. 4.000 €
max. 350 €/ 1 vec

spoluucast 15 €

50% z poistnej sumy dohodnutej v
poistnej zmluve

max. 175€/1 vec

spolutcast 15 €

podla Casti C, ¢l. 5, bod 5
VPPICP/0619* ide o sublimit

Vv ramci poistnej sumy

50% z poistnej sumy dohodnutej v
poistnej zmluve

max. 175 €/ 1 vec

spolutcast 15 €

podla &asti C, ¢l. 5, bod 3
VPPICP/0619* ide o sublimit

Vv ramci poistnej sumy

oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolo¢nostou (podfa ¢asti C, ¢l. 2, bod 1, pism.
c) VPPICP/0619*) - poistovatel uhradi naklady za
nakup nahradnych odevov a toaletnych potrieb v

min. 24 hod max. 48 hod — 100 €
viac ako 48 hod - 300 €

zahrani¢i (podfa casti C, ¢l. 2, bod 3
VPPICP/0619%)
posSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata 500 €
cestovného dokladu (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 1,
pism. b) VPPICP/0619%) - poistovatel uhradi
naklady na zaobstaranie ndhradného cestovného
dokladu v zahrani€i (podfa €asti C, ¢l. 2, bod 2
VPPICP/0619%)
poistenie vSeobecnej Skoda na zdravi a/alebo na Zivote (podfa ¢asti D, 300.000 €

zodpovednosti za Skodu

¢ast D VPPICP/0619*

¢l. 1, bod 2, pism. a) VPPICP/0619*) a nasledna
Skoda vratane u$lého zisku, ktora vznikla v
priamej suvislosti so Skodou na zdravi
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poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

alalebo na Zivote (podfa Casti D, ¢l. 1, bod 2,
pism. c) VPPICP/0619)

b) Skoda na veci (podla ¢asti D, ¢l. 1, bod 2, pism.

b) VPPICP/0619*) a nésledna Skoda vratane
uslého zisku, ktora vznikla v priamej suvislosti
so Skodou na veci (podfa ¢asti D, €l. 1, bod 2,
pism. c) VPPICP/0619*)

c) naklady na advokata poisteného (podfa Casti D,

&l. 1, bod 5, pism. a) VPPICP/0619%)

d) naklady kaucie (podla €asti D, €l. 1, bod 5,

pism. b) VPPICP/0619%)

e) naklady spojené s konanim o nahradu $kody

(podla Casti D, ¢l. 1, bod 5, pism. a)
VPPICP/0619%)

f) néklady na advokata poSkodeného, ak je

poisteny povinny ich uhradit na zaklade
sudneho rozhodnutia (podra ¢asti D, €l. 1, bod
5, pism. ¢) VPPICP/0619%)

g) naklady na mimosudne prerokovanie naroku

(podlfa Casti D, ¢&. 1, bod 5, pism. d)
VPPICP/0619%)

150.000 €

spolu max. 25.000 €

Urazové poistenie

¢ast E VPPICP/0619*

a) trvalé nasledky urazu (podfa €asti E, €l. 1, pism.

a) VPPICP/0619")

b) smrt v désledku urazu (podfa Casti E, ¢l. 1,

pism. b) VPPICP/0619*)

25.000 €

15.000 €

poistenie storno EXTRA

ODPSE/0623*****

a) choroba, Uraz, hospitalizacia, karanténa z

dévodu podozrenia na nakazu
pandemickym alebo epidemickym
ochorenim, podanie ziadosti o rozvod,

zru$enie planovanej svadby, Zivelna udalost,
trestny €in, nedobrovolna strata zamestnania,
zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz (podfa
¢l. 5, bod 2, pism. a) — i) a pism. k) - x)
ODPSE/0623*****)

vy$ka poistna suma je dohodnuta
v poistnej zmluve

min. vSak 500 € a max. 10.000 €
typ poistenia Storno

80 spolutcast 20%

typ poistenia Storno 100 bez
spoluucasti

podlfa ¢l. 9,bod 3a 4
ODPSE/0623*****

b) smrt poisteného, smrt blizkej osoby (podfa ¢l.

5, bod 2, pism. j) ODPSE/0623*****)

vy$ka poistna suma je dohodnuta
v poistnej zmluve

min. vSak 500 € a max. 10.000 €
typ poistenia Storno 80 bez
spoluucasti

typ poistenia Storno 100 bez
spolutcasti

podfa ¢l. 9,bod 3 a4
ODPSE/0623*****

poistenie nakladov na
technickua pomoc pri
zachrannej akcii

Cast' G VPPICP/0619*

a) vyhladavanie osoby - patranie (podla Casti G,

¢l. 2, bod 1, pism. a) VPPICP/0619%)

b) vyslobodzovanie osoby (podfa Casti G, ¢l. 2,

bod 1, pism. b) VPPICP/0619%)

c) preprava (podfa Casti G, ¢l. 2, bod 1, pism. c)

VPPICP/0619%)

50.000 €
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poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

d) preprava (zvoz) telesnych pozostatkov (podfa
Casti G, €. 2, bod 1, pism. d) VPPICP/0619%)

poistenie nakladov na
zasah Horskej
zachrannej sluzby

¢ast H VPPICP/0619*

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti -
patranie (podla Casti H, ¢l. 2, bod 1, pism. a)
VPPICP/0619%)

b) vyslobodzovanie osoby (podfa Casti H, ¢l. 2,
bod 1, pism. b) VPPICP/0619*)

c) preprava (podfa Casti H, €l. 2, bod 1, pism. c)
VPPICP/0619%)

50.000 €

poistenie domaceho
milacika

¢ast | VPPICP/0619*

lieGebné naklady v zahranici

a) ambulantné veterinarne oSetrenie vratane
predpisanych  liekov ~a  predpisanych
zdravotnickych ~ pombécok a  materialu,
hospitalizacia a veterinarne oSetrovanie pocas
hospitalizacie vratane predpisanych liekov a
predpisanych zdravotnickych pomdcok a
materialu,  preprava  do
veterinarneho zariadenia (podfa Casti |, €l. 1,
bod 4 VPPICP/0619*)

b) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky zuby
(podla Casti |, ¢l. 1, bod 5 VPPICP/0619%)

1.000 €

100 € / max. 300 €

zodpovednost' za Skodu
(podla &asti |, €l. 1, bod 2, pism. b) a bod 3
VPPICP/0619%)

2.000 €

poistenie dovolenkovej
domacnosti

¢ast' J VPPICP/0619*

a) poziar, uder blesku, vybuch, pad lietadiel

b) vichrica

c) krupobitie

d) povoden a zaplava

e) zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv
alebo zrutenie lavin zemetrasenie, tiaZz snehu
alebo namrazy, naraz vozidla, zadymenie
nadzvukova vina, pad stromov, stoziarov a
inych predmetov

f) odcudzenie s prekonanim prekazky

g) voda z vodovodného zariadenia

20.000 €
spoluucast 30 €

10.

poistenie asistenénych
sluzieb pre motorové
vozidlo

ODPASMV/0623**

- v pripade, ak ddjde k asistencnej udalosti v
zahrani¢i (podfa ¢l. 2, bod 1, 2 a 4
ODPASMV/0623**)

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo
poruchy alebo v servise

b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

c) uschova vozidla

d) ubytovanie po dobu
(maximélne 5 0sdb)

e) navrat alebo pokraCovanie v ceste (vlak /
lietadlo / autobus)

f) néhradné vozidlo

g) zoSrotovanie alebo repatriacia vozidla do
miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej
republiky

h) strata/uzavretie kii¢ov v motorovom vozidle

opravy vozidla

300 €

neobmedzene

3dni

85 €/ noc / osoba, max. 3 dni

cestovné naklady max. 1.500 €

max. 10 dni
max. 1.500 €
300 €
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poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

i) vyCerpanie / zamena paliva 300 €
j) defekt/poSkodenie pneumatiky 300 €
k) vybitd batéria 300 €
) finan¢na tiesen 1.000 €
- v pripade, ak dojde k asistencnej udalosti
v Slovenskej republike (podlfa ¢l. 2, bod 3
ODPASMV/0623**)
a) oprava vozidla na mieste nehody alebo 250 €
poruchy
b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy 250 €

spolu za vSetky asistencné sluzby poskytnuté na
uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici

maximalne 2.500 €

11. | poistenie elektronickych | poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata 2.000 €
zariadeni elektronickych zariadeni (podla €asti C, ¢l. 2, bod max. 1.000 €/ 1 vec
¢ast C VPPICP/0619* 1 VPPICP/0619%) spolutcast 50 €

12. | poistenie ne¢akaného odSkodné za kazdy den hospitalizacie alebo 20 €/ 1 den / poisteny
pobytu v nemochnici pripitania na 16zko v zahranici, ktora nastala v 10 €/1 den / spolucestujica
¢ast K VPPICP/0619* Case trvania poistenia, ktora trva najmenej 3 dni osoba

a ktora spada do doby trvania poistenia
13. | poistenie cestovnych poSkodenie,  zniCenie, odcudzenie, strata 500 €
dokladov cestovného dokladu v zahranici (podfa Casti C,
¢l. 2, bod 1, pism. b) VPPICP/0619*) — poistovatel

¢ast C VPPICP/0619* uhradi néklady na zaobstaranie nahradného
cestovného dokladu v zahranici (podfa ¢asti C, ¢l.
2, bod 2 VPPICP/0619*) a/alebo naklady na
zaobstaranie nahradného cestovného dokladu na
uzemi Slovenskej republiky

14. | poistenie asistenénych | - v pripade, ak dbjde k asisten¢nej udalosti na
sluzieb pre nepojazdny uzemi Slovenskej republiky alebo na Uzemi
bicykel Ceskej republiky

a) preprava bicykla a poisteného do najblizSieho 150 € /50 km
ODPASNB/0620*** cykloservisu, navrat do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
b) uschova nepojazdného bicykla max 5 dni
c) naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla 150 € / max 5 dni
d) néklady na cestu poisteného do cykloservisu za 50 €
ucelom  vyzdvihnutia opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom
e) oprava duse / plasta v pripade defektu alebo v 50 €
dosledku vandalizmu
f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta 150 € /50 km
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplik&cii poisteného
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania bez limitu
- preprava bicykla a poisteného do S0 €

ivvse




poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

spolu za vSetky asistencné sluzby poskytnuté na
uzemi Slovenskej republiky alebo na uzemi
Ceskej republiky

maximalne 400 €

- v pripade, ak dbjde k asistenCnej udalosti v
zahranici
cykloservisu, navrat do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
b) uschova nepojazdného bicykla
c) naklady za zapoZzi¢anie nahradného bicykla
d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu za
ucelom vyzdvihnutia opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom
e) oprava duse / plasta v pripade defektu alebo v
dosledku vandalizmu
f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplik&cii poisteného
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania
- preprava bicykla a poisteného do

v v

150 € /50 km

max 5 dni

150 € / max 5 dni
100 €

100 €

150 € /50 km

bez limitu
100 €

spolu za vSetky asistenéné sluzby poskytnuté v
zahranici

maximalne 400 €

15.

poistenie mimoriadnej
situacie

¢ast B VPPICP/0619*

lieGebné naklady v zahranici

lieCebné naklady, ktoré vznikli v dosledku nakazy
epidemickym alebo pandemickym ochorenim v
nasledovnom rozsahu:

a) ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke
pomdcky a material, hospitalizacia a lekarske
oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane
liekov, zdravotnickych pomdcok a materialu,
preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia,
preprava do vlasti (podfa €asti B, ¢l. 1, bod 2
VPPICP/0619%)

b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby
v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované
dieta vo veku do 18 rokov (podfa posledne;
vety Casti B, €. 1, bod 2, pism. b)
VPPICP/0619)

c) prevoz telesnych pozostatkov (podfa Casti B,
¢l. 1, bod 3 VPPICP/0619%)

100.000 €

50€ /1 noc
max. 500 €

10.000 €

asistenéné sluzby v zahranici

24-hodin denne dostupny servis pri poistne;
udalosti v zahraniéi (podfa casti A, ¢l.15
VPPICP/0619%)

bez limitu




poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

Cast B ODPMS/0623****

doplnkové cestovné naklady
= naklady na ubytovanie poisteného v zahranici
v pripade, ze
- bola nariadena karanténa poisteného z
dévodu podozrenia na nakazu alebo
z dévodu potvrdenej nakazy pandemickym
alebo epidemickym ochorenim
u poisteného a poisteny je pocas nej
ubytovany  vinom  ako  pdvodne
predpokladanom ubytovacom zariadeni
alalebo ak za tento pobyt boli poistenému
vyuctované dodatocné naklady
-z ddvodu mimoriadnej udalosti sa poisteny
nemdze vratit zo zahraniia do vlasti
v pbvodne  predpokladanom  termine
(platnost poistenia do)
Poistovatel si vyhradzuje prévo vopred rozhodnut
0 vhodnom ubytovacom zariadeni.
= cestovné néklady na dopravenie poisteného
do vlasti po  ukonCeni  p6vodne
predpokladaného terminu pobytu poisteného
v zahranii (platnost’ poistenia do) z dévodu
mimoriadnej udalosti v zahranici, ak poisteny
nebude moct vyuzit pévodne predpokladany
dopravny prostriedok a najneskor 14 dni po
ukonceni platnosti poistenia. Poistovatel si
vyhradzuje  pravo  vopred  rozhodnut
0 spdsobe prepravy a pouZitom dopravnom
prostriedku.

100 €/ 1 noc
max. 1.000 €

100 €/ 1 noc
max. 1.000 €

1.000 €/ osoba

¢ast C ODPMS/0623****

mimoriadne naklady
= denné odSkodné za

- dni nariadenej karantény

- dni, oktoré sa predizil pobyt poisteného

v zahrani€i z dévodu mimoriadnej udalosti

= zmesSkanie odchodu hromadného

dopravného prostriedku
v pripade, ak z dévodu mimoriadnej udalosti poisteny
zmeska odchod hromadného dopravného prostriedku,
prepravu ktorym mal poisteny zakupenu eSte pred
odchodom na cestu apobyt do zahrani¢ia, ma
poisteny narok na uhradu cestovnych nakladov na
nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranici alebo
na navrat do vlasti poisteného

50 €/ den
max. 10 dni

500 € / osoba

= pred¢éasny navrat a necerpané sluzby
- cestovné naklady
- necerpané sluzby pri predéasnom névrate
z0 zahraniCia

500 € / osoba
1.000 € / osoba

= predizenie poistenia vpripade, ak sa
poisteny zdbévodu mimoriadnej udalosti
nemdze vratit do vlasti vCase platnosti
poistenia

max. 10 dni




Individualne cestovné poistenie
Informacény dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost’: Union poistovia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

union,

Poistovia

Produkt: Individuélne cestovné poistenie

Tento informaény dokument Vam ma poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre uplnd informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaji, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok individualneho cestovného poistenia, aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie asistenénych sluzieb pre
motorové vozidlo, aktudlne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel a aktuélnym
znenim Osobitnych dojednani pre poistenie storno EXTRA.

0 aké poistenie ide?
Individualne cestovné poistenie je uréené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méZze déjst pocas Vasich ciest a pobytu mimo miesta
Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujlcich mimo Gzemia Slovenskej republiky (do
zahranicia) je poistené:
v" akltna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie lie¢ebnych nakladov

v zahraniéi)

v telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v dosledku

Urazu, akutnej choroby (asistencné sluzby v zahranici)

Dalej méze byt vyberovo poistens:

batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo zni¢enia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradeZou pocas prepravy, v désledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny a poistenie elektroniky)

cestovny doklad (slUZiaci na preukazanie totoznosti) pre pripad
jeho straty alebo kradeZe (poistenie batoziny a poistenie
cestovnych dokladov)

oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spoloénostou
neskor ako 24-hodin od priletu na miesto uréenia (poistenie
batoziny)

netimyselna Skoda na zdravi a/alebo na zivote, na veci alebo
nasledna Skoda vratane uslého zisku, ktord ste spdsobili svojim
konanim tretej osobe (poSkodenému) (poistenie vSeobecnej
zodpovednosti za Skodu)

uraz, ktory Vam spdsobil trvalt ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt ((irazové poistenie)

zasah (zachranna ¢innost) v désledku tiesfiove; situacie alebo
smrti (poistenie nakladov na technicku pomoc pri zachrannej
akcii)

ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt, ak boli dévodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednane;j
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diom nasledujucim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom nastupu na vyuzitie objednanej
sluzby (poistenie storna objednanej sluzby a poistenie storno
EXTRA)

akutna choroba alebo Uraz domaceho milacika a Skoda sposobena
doméacim milacikom na zdravi alebo na Zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktord sposobil tretej osobe (poskodenému)
(poistenie domaceho milacika).

hnutePny majetok, ktory je vo vlastnictve ¢lenov VaSej domacnosti
pre pripad jeho poSkodenia (poistenie dovolenkovej domacnosti)
nehoda alebo porucha motorového vozidla, ktorym cestujete do
zahranicia (poistenie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidlo)

hospitalizacia poisteného v zahranici, ak trva najmenej 3 dni
(poistenie ne¢akaného pobytu v nemocnici)
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. Co nie je predmetom poistenia?

% planovana, preventivna, nad$tandardna zdravotna starostlivost
a doplnkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,
kupelna lie¢ba) v pripade poistenia lieCebnych nakladov
v zahranici

% profesionalne technické vybavenie, predmety umeleckej
hodnoty, peniaze, platobné karty, kliCe, hodinky, vyrobky
zdrahych kovov akamenov, obchodné vzorky, motorové
vozidl vratane ich prisluSenstva, potraviny, tabakové vyrobky,
alkohol v pripade poistenia batoziny

% Skody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

% motorové vozidla alebo iné dopravné prostriedky, zvierata,
rastliny, veci sliZiace na vykon prace, zvukové, obrazove,
datové zaznamy v pripade poistenia dovolenkovej domacnosti

% vedenie motorového vozidla osobou bez vodi¢ského
opravnenia, pouzitie vozidla pri motoristickej sutazi alebo
pretekoch alebo v stave nespdsobilom na premavku v pripade
poistenia asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo

% zanedbanie pravidelnej udrzby bicykla, pouzitie bicykla pri
organizovanych sutaziach alebo pretekoch alebo pri
prevadzkovani podnikatelskej Cinnosti v pripade poistenia
asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:

I choroby a Urazy existujlce v Case uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia

I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych os6b

I udalosti, ktoré vznikli, ked ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok

I nedodrzanie opatreni apokynov miestnych dradov,
prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujtcich
k zachovaniu bezpeénosti osob

I vedomu Ucast na akejkolvek vojne, ob&ianskych nepokojoch,
teroristickom €ine, Strajku

I stornovanie objednanej sluzby, ak poistenie bolo uzavreté
neskor ako 2 pracovné dni odo diia zavazného objednania
objednanej sluzby v pripade poistenia storna objednanej
sluzby

I prepravu domaceho milacika do vlasti



¢ nehoda, porucha, alebo kradez bicykla (poistenie asistenénych Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi

sluzieb pre nepojazdny bicykel) Slovenskej republiky, na uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
ak k nim doslo po¢as doby trvania poistenia v zahraniéi. a na Uzemi krajiny, kde ste Ucastnikom verejného zdravotného
Poistné plnenie je poskytované v rozsahu a v sulade s platnymi _ poistenia.
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy Uplny zoznam vyluceni z poistenia najdete v poistnych
uvedenej v poistnej zmluve. podmienkach.

Dojednané poistenia st menovite uvedené v poistnej zmluve.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v stlade s izemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Gzemie Ceskej
republiky alebo Uzemie Eurdpy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurépy menovite uvedenych v poistnych podmienkach
alebo Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informéacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej

skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spoloénost)

dat’ sthlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolocnost) informacie o mojom zdravotnom stave

oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predlozit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny

na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

o v pripade, Ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

e v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho majitelovi

o v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

o stornovat objednand sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemézem vyuzit a vyziadat si o tom doklad od poskytovatela sluzby

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Gradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu
bezpecnosti 0sdb

o dodrZiavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate

e v pripade nehody alebo poruchy motorového vozidla vzdy kontaktovat zmluvného partnera poistovne na poskytovanie asistencnych sluzieb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za cell dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud' v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie
dojednavate cez internetovl stranku poistovne alebo cez internetovl stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto
internetovej stranke alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢enu datumami od — do (doba uréita), pri¢om poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho
Casu diia oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v def vycestovania do zahranicia, poistenie za¢ina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dita oznac¢eného v poistnej zmluve ako platnost
poistenia do.

Poistenie storna objednanej sluzby a poistenie storno EXTRA, ak su v poistnej zmluve dojednané, za¢ina nasledujicim diiom po dni, kedy som si
uzatvoril poistenie a kon¢i diiom, kedy by som mal zacat' objednanu sluzbu vyuzivat.

m Ako m6zem zmluvu vypovedat™?

Poistnd zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili
cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni,
mozete od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze zaniknut aj z dovodu
nezaplatenia poistného.
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Individualne cestovné poistenie union
Informacény dokument o poistnom produkte ~—

Poistovia

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051  Produkt: Individualne cestovné poistenie

Tento informacny dokument Vam méa poskytnut zakladny prehfad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gplnu informaciu o rozsahu prav
a povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok individualneho cestovného poistenia, aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel a aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie storno EXTRA.

0 aké poistenie ide?
Individualne cestovné poistenie je uréené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méze déjst pocas Vasich ciest a pobytu mimo miesta
Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujucich v ramci izemia Slovenskej republiky je
vyberovo poistené:

batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo zni¢enia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
odcudzenim pocas prepravy, v dosledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

neumyselna skoda na zdravi a/alebo na Zivote, na veci alebo
nasledna Skoda vratane uslého zisku, ktort ste sposobili svojim
konanim tretej osobe (poSkodenému) (poistenie vSeobecnej
zodpovednosti za Skodu)

Uraz, ktory Vam sposobil trvall ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt ((irazové poistenie)

zasah (zachranna ¢innost) Horskej zachrannej sluzby (HZS) v
ddsledku tiesnove;j situacie alebo smrti (poistenie nakladov na
zasah HZS)

ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt’, ak boli dévodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednanej
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diom nasledujucim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a diiom nastupu na vyuzitie objednane;
sluzby (poistenie storna objednanej sluzby a poistenie storno
EXTRA)

hnutefny majetok, ktory je vo vlastnictve ¢lenov Vasej doméacnosti
pre pripad jeho poskodenia (poistenie dovolenkovej domacnosti)
nehoda, porucha, alebo kradez bicykla (poistenie asistenénych
sluzieb pre nepojazdny bicykel)

ak k nim do3lo po¢as doby trvania poistenia.

Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik)
uvedenych vysSie. Dojednané poistenia si menovite uvedené v poistnej
zmluve.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

% profesionalne technické vybavenie, predmety umeleckej
hodnoty, peniaze, platobné karty, klUce, hodinky, vyrobky
zdrahych kovov akamefiov, obchodné vzorky, motorové
vozidla vratane ich prisluSenstva, potraviny, tabakové vyrobky,
alkohol v pripade poistenia batoziny

% 8kody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

% motorové vozidla alebo iné dopravné prostriedky, zvierata,
rastliny, veci sliziace na vykon prace, zvukové, obrazove,
datové zaznamy v pripade poistenia dovolenkovej domacnosti

% zanedbanie pravidelnej Udrzby bicykla, pouzitie bicykla pri
organizovanych sutaziach alebo pretekoch alebo pri
prevadzkovani podnikatelskej Cinnosti v pripade poistenia
asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:
I choroby a Urazy existujlce v Case uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia
I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poSkodenie zdravia a majetku inych os6b
I udalosti, ktoré vznikli, ked ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok
I nedodrzanie opatreni apokynov miestnych dradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpeénosti 0séb
I vedomu Ucast na akejkolvek vojne, obianskych nepokojoch,
teroristickom €ine, Strajku
I stornovanie objednanej sluzby, ak poistenie bolo uzavreté
neskor ako 2 pracovné dni odo diia zavazného objednania
objednanej sluzby v pripade poistenia storna objednanej
sluzby
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Upiny zoznam vyluéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach.
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Kde sa na mia vztahuje krytie?

v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky mimo miesta trvalého alebo prechodného pobytu na tizemi
Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne uréenie rizikovej skupiny
o dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat' bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

o v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistenéna spolocnost)

o dat suhlas oSetrujlicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistencna spolocnost) informéacie o mojom zdravotnom stave

o oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerovi a predioZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny
na tla¢ive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

e v pripade, Ze ide o trestny &in, oznamit bez meskania udalost organom policie

o v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho majitelovi

o v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

o stornovat objednant sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dévod, pre ktory ju nemdzem vyuzit a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby

o dodrZiavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu
bezpecnosti oséb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za celu dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie
dojednavate cez internetovl stranku poistovne alebo cez internetovi stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto
internetovej stranke alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy za€ina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢enu datumami od — do (doba uréita), pri¢om poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho
Casu diia oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v def vycestovania mimo miesta trvalého alebo
prechodného pobytu na Gizemi Slovenskej republiky, poistenie za¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konéi 24. hodinou
stredoeurépskeho ¢asu diia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia do.

Poistenie storna objednanej sluzby a poistenie storno EXTRA, ak su v poistnej zmluve dojednané, za¢ina nasledujicim diiom po dni, kedy som si
uzatvoril poistenie a kon¢i diiom, kedy by som mal zacat' objednanu sluzbu vyuzivat.

m Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistnu zmluvu méZzete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili
cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni,
moZzete od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze zaniknut aj z dévodu
nezaplatenia poistného.
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Individualne cestovné poistenie union
Informacény dokument o poistnom produkte ~—

Poistovia

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051  Produkt: Doplnkové poistenie mimoriadnej situécie

Tento informacény dokument Vam méa poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia dopinkového poistenia mimoriadnej situacie
dojednavaného v rdmci Individualneho cestovného poistenia. Pre Gplnu informéciu o rozsahu prav a povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaiju,
sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia
a aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie mimoriadnej situacie.

0 aké poistenie ide?

Doplnkové poistenie mimoriadnej situacie je urené na krytie VaSich nakladov spojenych s ochorenim klasifikovanym Svetovou zdravotnickou
organizaciou ako epidémia / pandémia (napr. COVID-19) alebo s podozrenim na toto ochorenie a tieZ nakladov spojenych s mimoriadnou udalostou, ak
tieto naklady vznikn( pocas Vasich ciest a pobytu mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska alebo pred nastupenim na tuto cestu. Toto
poistenie je mozné dojednat iba ako doplnkové poistenie k poisteniam dojednavanym na poistnej zmluve v ramci Individualneho cestovného poistenia.

Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako % planovand, preventivna, nadstandardna zdravotna starostlivost
epidémia / pandémia (napr. COVID-19) a s fiou spojené lie¢ebné a doplnkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,
naklady kupelna liecba)

v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako % cestovné naklady, ak na navrat do vlasti bude pouZzity pévodne
epidémia / pandémia (napr. COVID-19) a s fiou spojené naklady na predpokladany dopravny prostriedok

ubytovanie poc¢as nariadenej karantény a cestovné naklady na

navrat do vlasti po ukonceni nariadenej karantény v zahranici
v mimoriadna udalost a s fiou spojené naklady na ubytovanie pri m

predizeni pobytu v zahranici Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
v mimoriadna udalost a s fou spojené cestovné naklady pri

predizeni pobytu v zahranici ! Poistenie sa nevztahuje najma na:

v mimoriadna udalost a s fiou spojené doplnkové cestovné naklady
(naklady na ubytovanie, cestovné naklady)

v mimoriadna udalost a s fiou spojené mimoriadne naklady (denné
odSkodné, zmeSkanie odchodu hromadného dopravného
prostriedku, pred&asny navrat a ne¢erpané sluzby, predizenie
poistenia)

ak k chorobe doslo pocas doby trvania poistenia v zahranici.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi

poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

I choroby existujice v Ease uzatvorenia poistenia a psychické
choroby a ochorenia,
I neabsolvovanie dostupného ockovania pred odchodom do
zahranicia
I Umyselné poSkodenie svojho zdravia
! udalosti, ktoré vznikli, ked'ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok
! udalosti, ktoré mohli byt predvidané, oCakavané alebo uz boli
zname v dobe uzavretia poistnej zmluvy
I nedodrZanie opatreni apokynov miestnych Uradov,
prisluSnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujtcich
k zachovaniu bezpe¢nosti osob
! nedodrzanie podmienok a obmedzeni pre vstup do prislusnej
krajiny v ¢ase néstupu na cestu
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi
Slovenskej republiky, na uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na uzemi krajiny, kde ste U¢astnikom verejného zdravotného
poistenia.
! Poistenie nie je mozné dojednat samostatne.
Upiny zoznam vyluéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach a v poistnej zmluve.

v Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v stlade s izemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Gzemie Ceskej
republiky alebo Uzemie Eurdpy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurépy menovite uvedenych v poistnych podmienkach

alebo Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informéacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a rizikovej skupiny
o dbat podra svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti
e v pripade poistnej udalosti dodrZiavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistenéna spolocnost)
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o dat suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spoloénost) informacie o mojom zdravotnom stave

o oznamit Skodovu udalost bezodkladne, najneskér vSak 24 hodin, po jej vzniku poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spoloénost) a predlozit
vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti, v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach)

e v pripade, Ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

e dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych dradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpecnosti 0sdb

o dodrZiavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za celt dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud' v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie
dojednavate cez internetovu stranku poistovne alebo cez internetovu stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto
internetovej stranke alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

gy Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢ent datumami od — do (doba urcita), pri¢om poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurdpskeho
Casu dfia oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v def vycestovania do zahranicia, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia
do. Vycestovanie do zahranicia z izemia Slovenskej republiky alebo z krajiny trvalého pobytu musi nastat’ v ¢ase platnosti poistnej
zmluvy.

m Ako mdézem zmluvu vypovedat'?

Poistnu zmluvu mdzete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-dfiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili cez
formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnd aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni, mozete
od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze zanikndt aj z dévodu nezaplatenia
poistného.
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ZAKLADNE INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
PRE DOTKNUTU OSOBU

Urcéené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie poistného plnenia,

poSkodenvch z poistnei udalosti

1. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi délezita

Ciefom tychto informacii je vysvetlit Vam aké VaSe osobné Udaje spractivame, pre¢o ich spracivame a akym spdsobom, komu su osobné
udaje poskytnuté alebo spristupnené a ake mate prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov. Spractvanie prebieha podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o

volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

2. Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spraciivanie osobnych tidajov?

Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava, Slovensk4 republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 383/B (v texte ako ,my" alebo ,nasa spolo¢nost®). Pri spracivani osobnych Udajov
v oblasti marketingu, spravy webovej stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spolocnost spoloénym
prevadzkovatelom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., KaradZiCova 10, 814 53 Bratislava, Slovenskéa republika, ICO: 36284831,

zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vI.¢. 3832/B.

3. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizaéného Utvaru Pravne a podporné ¢innosti, ktorého mdzete kontaktovat na adrese Union

poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava alebo na elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kto je dotknutou osobou, na ucely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju z dévodu, ze ste nas potencialny klient, klient
(poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi€ klienta,
poskodeny z poistnej udalosti, ina fyzicka osoba, ktorej osobné (daje je nevyhnutné spracovavat' pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

5. Na aky ucel spraciivame Vase osobné tdaje?

Va$e osobné udaje spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie prisludného U¢elu spractvania vztahujuceho sa k &innostiam nasej
spolo¢nosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pinenia predmetu zmluvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu.
Prehlad vSetkych tcelov, kategorie osobnych tdajov a pravnych zakladov spraclvania VasSich osobnych tdajov je uvedeny v tabulke nizSie:

Ucel spractivania osobnych tdajov, kde sa nevyzaduje Vas
suhlas a kategorie osobnych udajov aké o Vas spractivame

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov adoba
uchovavania osobnych udajov, kde sa nevyzaduje Vas
sthlas

Uéel spractvania: Vykonavanie poistovacej a zaistovace]
¢innosti. Suéastou vykonavania poistovacej Cinnosti s napr.
plnenie naSich povinnosti vramci predzmluvnych vztahov,
uzatvaranie poistnych zmluv, sprava poistnych zmldv, likvidacia
poistnych  udalosti, poskytovanie asistenénych sluZieb,
dokumentovanie naSej ¢innosti, pinenie Uloh podla zékona €.
39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon o
poistovnictve®).

Kategéria osobnych ddajov pri  vykone poistovacej
a zaistovacej Cinnosti' (pozri pozndmka pod Ciarou nizSie).
Dalsie osobné Udaje stvisiace s pouzivanim elektronickych
sluzieb (napr. Udaje suvisiace s elektronickym pristupom
a Ukonmi sUvisiacimi s klientskou a/alebo partnerskou zoénou,
ako napr. IP adresa).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia).

Doba uchovavania: poCas trvania poistnej zmluvy atiez 10
rokov od skonéenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej
zmluvy uplatfiujeme pravo alebo je pravo uplatfiované voéi nam,
modZeme uchovavat osobné udaje aj dlhSie, a to do uplynutia
premi¢acej doby. V pripade, ak VaSe osobné udaje sUvisia
s poistnou udalostou, potom ich spracivame 10 rokov od
uzatvorenia spisu poistnej udalosti. Osobné Udaje o nasich
potencialnych klientoch spractivame po dobu jedného roka (ak sa
na webe nedokonéi predajny proces) a po dobu dvoch rokov (ak
sa na webe dokonéi predajny proces a potencialny klient
nezaplati poistné).

Uéel spractvania: Plnenie nasich zakonnych povinnosti
vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov: napr.
vedenie UCtovnictva, sprava registratiry, poskytovanie
sucinnosti organom verejnej moci, predchddzanie a odhalovanie

Pravny zaklad:
- splnenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia).

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné Udaje na tento Ucel, pri ktorych nie je vyznacena nepovinnost ste podia zakona o
poistovnictve povinny nam poskytnut t.j. poskytnutie udajov na tento Ucel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy a ich neposkytnutie
mdbze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nasej strany. Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu je v rozsahu
podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoznosti. V
pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné Udaje napriklad Udaje tykajuce sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na

posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.
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legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie medzinarodnych sankcii.
Kategéria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
0 poisteni, vratane finan¢nych transakcii),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav),

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych pravnych
predpisoch.

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutni podla prislusnych
pravnych predpisov; pri vedeni U tovnictva 10 rokov od
zaevidovania U¢tovného dokladu; pri beznej koreSpondencii 5
rokov od uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Einnosti, ochrane pred financovanim
terorizmu a vykonavani medzinarodnych sankcii 5 rokov od
skonéenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu, ak Finanéna
spravodajska jednotka neurci dihSiu lehotu.

Ucel spractvania: \'ybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne islo, udaje
0 poisteni, vratane finanénych transakcii)

b) osobitna kategdria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- pinenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),

- spinenie na3ej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Uéel spractivania: Prevencia a odhalovanie protispolodenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Kategdria osobnych tdajov:

a) bezné osobné udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
o poisteni, vratane financnych transakcii)

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- spinenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia),

- na$ opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia); takéto
spracUvanie vykonavame v zaujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neziaducej protispolocenskej Cinnosti,
pricom mate pravo proti takémuto spractvaniu namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov po ukonéeni preverovania.

Uéel spractvania: Uplatiiovanie nasich narokov a obrana
nasich prav.

Kategdria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Eislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
o poisteni, vratane financnych transakcii)

b) osobitnd kategéria (napr. zdravotny stav, kamerové
zaznamy).

Pravny zéklad: na$ opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), pri¢om spractvanie

vykonavame v zaujme preukazovania,

uplatiiovania a obhajovania nasich pravnych

narokov. Proti takémuto spraclivaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu resp. do
uplynutia premiCacej doby.

Uéel spractvania: Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum).

Kategaria osobnych tdajov:

a) bezné osobné udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne islo, udaje
0 poisteni, vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

Prévny zaklad: na$ opravneny zaujem (Cl. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), aby sme mohli skvalitnit sluzby, ktoré Vam
poskytuieme, a aby sme mohli preukdzat a obhajovat nase
naroky. V pripade nahravania hovoru je volajuci na to vopred
upozorneny na zaCiatku hovoru. Proti takémuto spraclvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovévania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractivania: Priamy marketing — informovanie nagich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich poistnej
zmluvy a o naSich produktoch a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré
suvisia s uz poskytovanymi produktami alebo sluzbami vratane
profilovania.

Kategéria osobnych tdajov: bezné osobné udaje (meno
a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne CEislo, udaje
0 poisteni).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), priCom takéto spractvanie vykonavame v zaujme
Vasho informovania najm@ o produktovych  novinkach
a ponukach vratane cieleného marketingu. Takto spractivame
VaSe osobné Udaje pocas trvania poistnej zmluvy a tieZ jeden rok
od ukonCenia platnosti poistnej zmluvy. Proti takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovévania: 5 rokov od vykonania priameho marketingu
alebo od podania namietky.

Uéel spractvania: Prieskum spokojnosti a Géast na testovani
digitalnych sluzieb a produktov.

Kategadria osobnych udajov: bezné osobné udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne Cislo).

Préavny zaklad: na$ opravneny zaujem (Cl. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych
sluzieb s ciefom ich vylepSovania a zistovat potreby naSich
klientov. Pre UCely prieskumu spokojnosti takto spracuvame Vase
osobné udaje pocas trvania poistnej zmluvy a tiez tri mesiace od
ukoncenia platnosti poistnej zmluvy. Pre (&ely Uasti na testovani
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digitalnych sluZieb a produktov takto spraclivame Va$e osobné
Udaje pocas trvania poistnej zmluvy, pri kratkodobom cestovnom
poisteni aj tri mesiace od ukon&enia platnosti takejto poistne;
zmluvy. Proti takémuto spraclvaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vykonania prieskumu alebo
oslovenia pre Ucely testovania, resp. od podania namietky.

Ucel spracuvania osobnych tdajov, kde sa vyZaduje Vas
sthlas (okrem nevyhnutnych cookies)

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov a doba
uchovavania osobnych tdajov, kde sa vyZaduje Vas suhlas

Ucel spractvania: Marketingové ponuky — ponuka produktov,
zasielanie noviniek a sutaZi, vratane profilovania, pri ktorych nie
je uplatneny opravneny zaujem, ako pravny zaklad.

Kategéria osobnych tdajov: bezné osobné Udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne ¢islo alebo iné Udaje
uvedené v suhlase).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a) nariadenia);
udeleny suhlas mozete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spatné Uginky.

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo VaSom suhlase, resp.
do doby kym suhlas neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne
uchovavame pocas dalSich piatich rokov od skoncenia platnosti
stihlasu.

Uéel spractvania: Zabezpedenie bezpednosti a funkénosti
webovych sluzieb (nevyhnutné cookies bez suhlasu).
Vyhodnocovania spravania navstevnikov webovych stranok
a personalizovanie obsahu webovych stranok (na zaklade
suhlasu).

Kategaria osobnych tdajov: cookies a IP adresy.

Viac informécii k takémuto spractvaniu najdete na naSej webovej
stranke tu: https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Ako ziskavame osobné udaje?

Va$e osobné Udaje ziskavame predovsetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma finanénych agentov), ktori st s nami
v zmluvnom vztahu, a to najma v procese uzatvarania poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov
vyplyvajlcich z poistnej udalosti. Vase osobné Udaje mdZzeme ziskat aj od inych osdb, ak je to nevyhnutné na pinenie naich zavazkov,
napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie poistovatelov (v suvislosti s overovanim Skodového
priebehu v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej
moci a z prisludnych registrov. Osobné daje mézeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni na Uéel ochrany
klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych dajov

Va$e osobné udaje mdzu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktori maju
postavenie samostatnych prevadzkovatelov a/alebo spoloénych prevadzkovatelov alebo na ucely uvedené v bode 5 vy$Sie mézeme poverit
so spractvanim Vasich osobnych tdajov sprostredkovatelov, ktori st opravneni spracuvat osobné Udaje v naSom mene a na zaklade nasich
pokynov. Vybrani prijemcovia a kategérie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté VaSe osobné Udaje su uvedeni v Prilohe ¢. 1 Kategérie
prijemcov osobnych Udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia tohto dokumentu.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vs spractivame osobné udaje tak mate voéi nam nasledujuce prava v zmysle nariadenia, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy

neustanovuju nieco iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12 az 22):

8.1.  Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju VaSe osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom podla &lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto poucent;

8.2.  Pravo na opravu a doplinenie VaSich osobnych Udajov podfa ¢lanku 16 nariadenia;

8.3.  Pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych Udajov, ak tieto uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak je splneny niektory z pripadov podfa ¢lanku 18 nariadenia;

8.5.  Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi
podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. Pravo kedykolfvek namietat’ proti spractivaniu Vasich osobnych udajov u nas alalebo podat’ staznost. Pravo namietat’
podrla ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade ak spractivame Vase osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj ak
ich spractivame na (icely priameho marketingu vratane profilovania;

8.7.  Pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne U€inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto

rozhodnutie vyda vylune na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania osobnych Udajov podfa ¢lanku 22 nariadenia. Mate
pravo nas poziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom my sme
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10.

1.

12.

13.

povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujucu Glohu pri preskimani rozhodnutia budd mat nasi zamestnanci. O spdsobe
preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8.  Prévo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. Ak VaSe osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informéaciu z akého zdroja pochadzaju Vase osobné Udaje, pripadne
informacie o tom, &i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Svoje prava mdZete uplatnit jednym z nasledujucich sposobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla;: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika alebo pisomne na
elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a Va$ podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

Mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, Cize Uradu na ochranu osobnych tidajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie VaSich osobnych Udajov z naSej
strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov.

Zahfna spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo profilovanie?

SpracUvanie Vasich osobnych udajov naSou spolo€nostou nezahfia automatizované individualne rozhodovanie. Nasa spolo¢nost pouziva

profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov na ucel vyhodnotenia urcitych Vasich osobnych aspektov pri

nasleduijucich uéeloch/poduceloch:

10.1  Profilovanie suvisiace s U¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti na Ucely analyzy poistného rizika pri upisovani rizik
a posudzovanie Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov;

10.2  Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. Profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti, ochrany
pred financovanim terorizmu a vykondvanim medzinarodnych sankcii.

Dosledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo predchadzania podvodom),

zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia, vratane vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingove;

ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost uskutocriuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurpskej Unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodéarskom priestore a Svajciarska. Do tretich krajin uskutoénime prenos Vasich osobnych (idajov iba ak Eurépska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju primeranu uroveri ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroveri ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a Gcinné pravne prostriedky napravy,
alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné bezpecfnostné opatrenia tykajlce sa prenosu Vasich osobnych Udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolonost vyuziva aj vyznamnych dodavatelov sluzieb Google,
Facebook, Microsoft, a to Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft Corporation. Tito dodavatelia su z USA a prenos osobnych udajov
k tymto subjektom sa uskutofiuje na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, ktoré bolo prijaté dfia 10. jula 2023 a tyka sa
ramca pre ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA na zéaklade ¢l. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa z(¢astriuji na tomto ramci
a je mozné k nim bezpecne prendSat’ osobné udaje z EU bez potreby zavadzania dodatoénych zaruk ochrany osobnych Udajov je mozné
vyhladat na adrese: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na ktorej su pri prisluSnych dodavateloch uvedené aj ich
podmienky ochrany osobnych Udajov

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu

Na$a spoloCnost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutl osobu (vratane Prilohy
¢.1), pricom aktualna verzia tychto informécii je vzdy pristupna na webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov.

19


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
http://www.union.sk/

Priloha €. 1 - Kategodrie prijemcov osobnych tidajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Va$e osobné Udaje mbZu byt poskytnuté najma:

nadej sesterskej spoloénosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej spoloénosti Achmea B. V., Holandsko,
ICO: 33235189,

finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

zaistovacim spoloénostiam,

posudkovym lekarom,

asistenénym spolo¢nostiam,

v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych udalosti,

spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech na3ej spoloénosti v stvislosti s uplatiiovanim prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z
poistnej zmluvy,

spolocnostiam, ktoré zabezpeCuiju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a dotknutymi osobami,
spolo¢nostiam zabezpec€ujlcim sluzby v oblasti informacnych technolégii,

spolocnosti, ktora zabezpecCuije digitalizaciu dokumentov pre naSu spolo¢nost,

spolocnosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratary,

spolo¢nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami,

nasmu externému auditorovi,

organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak méte uzatvorend poistni zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na zasah HZS, poistni zmluvu o poisteni majetku a
zodpovednosti za Skodu fyzickych os6b mézu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

spolo&nosti poskytujlicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., 1CO: 25598180.

Ak mate uzatvorenU poistni zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, mézu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

spolo&nosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s ustanovenim §11 ods. 3 zakona €. 381/2001 Z.z,,
spolocnosti poskytujucej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO: 25598180,
autoservisom vykonavajlcim opravy poskodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorent poistnu zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, mbzu byt osobné Udaje uvedené v poistnej
zmluve poskytnuté aj:

spolo¢nosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808, Spojené Staty americké, ktora
zabezpecuje overenie stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej lieCby,

lokalnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International, ktory zabezpeduje komunikaciu medzi poistenym, spolo¢nostou MediGuide
International a zahrani¢nou klinikou, ktord si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a navrhnutej liecby,
Specializovane;j klinike, ktorU si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a navrhnutej liecby.

verzia ucinna od 02.01.2026
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INFORMACNY SPRIEVODCA POISTENIM
Individualne cestovné poistenie

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

ﬁ Cast B VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:

- ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu
Casti tela alebo na podporu chédze

- hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie v zahranici vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok
a zdravotnickeho materidlu uréenych na fixaciu &asti tela alebo na podporu chddze

- prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahranici alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat
do ubytovacieho zariadenia

- prepravu poisteného spat' do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouZit pévodne predpokladany dopravny prostriedok

a to az do vySky skuto€ne vzniknutych nakladov

- ubytovanie a stravovanie v rozsahu polopenzie poisteného v zahranici v pripade, ak z lekarskeho hladiska uz nie je nutna hospitalizacia
poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval v svojej pévodne planovanej ceste, alebo bol schopny prepravy spat do vlasti,
v tomto pripade vSak najviac do vy3ky 50 € / noc, max. 500 €

- néaklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujucej blizkej osobe, ak je v zahraniéi hospitalizované dieta vo veku do
18rokov, v tomto pripade vSak najviac do vySky 35 € / noc, max. 350 €prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo viasti v pripade
smrti poisteného, v tomto pripade vSak najviac do vy$ky10.000 €

- nevyhnutné naklady na kipu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok, v tomto pripade vSak
najviac do vysky 100 €

- ambulantné oSetrenie zubov, av3ak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného o3etrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vysky 100 € / 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti po€as doby poistenia

- jednej blizkej osobe poisteného, v pripade, ak je poisteny v dosledku akutnej choroby alebo urazu hospitalizovany v zahrani¢i dihSie ako 10
dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoziuje prepravu spat do vlasti:
= naklady na cestu do miesta hospitalizacie poisteného v zahraniéi a na cestu z miesta hospitalizacie poisteného spat' do vlasti; v tomto

pripade vSak najviac do vysky 500 €,
= naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného v zahranici, a to maximalne na dobu 10 noci; v tomto pripade v3ak najviac do
vysky 100 € / noc, max. 1.000 €.
- jednej blizkej osobe poisteného vo veku do 18 rokov (dieta), v pripade, ak je poistené dieta v dosledku akitnej choroby alebo Urazu
hospitalizované v zahranici a hospitalizacia trva aj po predpokladanom termine ukoncenia jeho pobytu v zahrani¢i alebo ak jeho zdravotny
stav neumoznuje prepravu spat do vlasti:
= naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v zahranici; v tomto pripade vSak
najviac do vySky 250 €,naklady na cestu zo zahranicia do vlasti poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) a jednej jeho blizkej osoby; v tomto
pripade vSak najviac do vysky 500 €,

= naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v mieste hospitalizacie poisteného vo veku do 18 rokov
(dieta) v zahrani¢i maximalne na dobu 10 noci; v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieéebnych nakladov v zahraniéi

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistovriu, ¢i asistenént spolo¢nost
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar moze faktiru za o3etrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktord ucty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, priom po predlozeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, prisom po prediozeni lekarskej spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, spdsobu liecby a datumu osetrenia,
lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,0zndmenie Skodovej udalosti" vam ich Union
poistoviia preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poist'oviia, a. s., Karadzi€ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
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V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo vas prevoz spat do vlasti &i prevoz

telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistencnu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k dispozicii

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doslo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

I?alej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu lie€ebnych nakladov v zahranici vykona asistenéna spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

teleféonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp €islo: +420 608 038 490

POISTENIE BATOZINY

,,"3 Cast' C VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)

® (zemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou pocas doby trvania

poistenia.

Poistna suma (maximalna vySka nahrady Skody) je 1.000 €, resp. nasobky tejto sumy az do vy3ky 4.000 €, max. vSak 350 € / 1 vec, spolutucast

15 €, z toho:

= v pripade poskodenia, zni€enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistnd suma 500 €,
resp. nasobky tejto sumy az do vysky 2.000 €, max. 175 €/ 1 vec, priom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, znienia, odcudzenia, straty elektronickych zariadeni je poistna suma 500 €, resp. nasobky tejto sumy az do vySky
2.000 €, max. 175 €/ 1 vec, pri¢om ide o sublimit k poistnej sume

& V pripade tizemnej platnosti poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet poistenie batoziny dalej kryje poskodenie, zniéenie, odcudzenie
| alebo stratu cestovnych dokladov (cestovny pas, obciansky preukaz alebo iny obgianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny
na meno poisteného) v zahranici, poistna suma je 500 €.

V pripade tzemnej platnosti poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou
spoloénostou, kedy ma poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v zahranici, pri¢om:
= v pripade, Ze batoZina, ktort poisteny odovzdal leteckej spolocnosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana neskor

S ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 100 €
o = v pripade, Ze batozina, ktor( poisteny odovzdal leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana neskor
ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 300 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom pineni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spoluiéast). Spoluti¢ast’ odpocita Union poistovia pri
kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného pinenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Oboznémte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti C ¢l. 4 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoziny

Odcudzenie batoziny okamzite oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial do3lo k odcudzeniu batoziny z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokial doslo k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu batoziny podas leteckej prepravy, vyziadajte si prepravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, zni¢enie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

V pripade, ze potrebujete v zahranici vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitelstvo Slovenske;
republiky alebo zastupitelstvo podfa vasho Statneho obcianstva v danom $tate. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informéaciu, kde sa zastupitelstvo nachadza. Po predlozeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a
cestovnych listkov Vam Union poistovia preplati preukézatelné naklady na jeho vydanie a naklady na dopravu do miesta najblizSieho
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Oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou

V pripade, Ze Vam letecka spoloCnost nevyda batozinu v mieste uréenia, bezodkladne to oznamte zastupcom leteckej spoloCnosti a vyZiadajte si
reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny ,PIR" (Property Iregularity Report). Union poistovni predlozte original tohto zapisu, platni
letenku a batoZinovy listok a UCty za zakupené nahradné oblecenie a toaletné potreby.

POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

\\\ ¢ast D V&eobecnych poistnych individualneho cestovného poistenia VPPICP/00619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
- Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody, ktoré sposobil poisteny poSkodenému na zdravi, zivote alebo na veci.
Union poistovna kryje Skody na zdravi a/alebo na zivote maximalne do vySky 300.000 € a Skody na veci maximalne do vysky 150.000 €.
Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spdsobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na poZi¢anych veciach.

Union poistovia z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu uhradi aj naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s
pribratim stdneho znalca, naklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky, naklady spojené s konanim o nahradu $kody, néklady na advokata
poskodeného, ak je poisteny povinny ich uhradit na zaklade studneho rozhodnutia a naklady na mimostdne prerokovanie naroku pri¢om poistna
suma je spolu max 25.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti D ¢l. 3 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vieobecnej zodpovednosti

V pripade, ze spdsobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

= neuzndvajte svoju zodpovednost za Skodu bez suhlasu Union poistovne

= vzniknutd Skodu v Ziadnom pripade neuhradte a to ani Ciasto¢ne

= zabezpeCte si mena a kontaktné adresy svedkov, resp. ich vypovede

= pri Skodach vacéSieho rozsahu, pri zraneni, alebo v pripade, ze je vaSe zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte si policajnt spravu
= snaZte sa zdokumentovat okolnosti $kody (poSkodenu vec odfotografuijte)

= nepodpisujte ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem uvedenému®,

Ak sa dostanete do situacie, Ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asistencnej spolocnosti Eurocross
Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podla moznosti si zabezpecéte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti
pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries). Pri Skode vaéSieho rozsahu (nad 650 €) a pri Skode na zdravi privolajte aj policiu a vyziadajte si
policajnu spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text: ,nerozumiem uvedenému®.

Union poistovni predlozte policajni spravu, svedecké vypovede, presny popis poSkodenia s vycislenim vySky Skody a Ucet za honorar advokéta.

URAZOVE POISTENIE

{m Cast E VSeobecnych poistnych podmienok individuélneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody:
= smrt' v dosledku Urazu do vySky 15.000 €
= trvalé nasledky urazu do vysky 25.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti E ¢l. 9 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z urazového poistenia

V pripade, Ze je predpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predlozte Union poistovni spravu o3etrujiceho lekara v zahranici. Union poistoviia
poskytne od3kodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zaklade bodového ohodnotenia lekara. Trvalé nasledky sa vyhodnocuju najskér 1 rok
od vzniku Urazu.

POISTENIE STORNO EXTRA

= Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,ODPSE/0623¢)
ﬂ Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa, Svet, Slovenska republika
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Z poistenia storno EXTRA ma poisteny pravo na Uhradu stornopoplatku (odstupného), prip. jeho Casti, ktory mu vyGctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy alebo
na Uhradu poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba, v pripade, Ze nem6ze vyuzit vopred objednanu sluzbu
z nasledovnych dovodov;

= akultna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym ochorenim

podanie Ziadosti 0 rozvod manzelov

zruSenie pldnovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvojitel'skej starostlivosti poisteného

Zivelna udalost

Skoda spdsobena poistenému trestnym €inom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania poisteného

zamietnutie ziadosti o pridelenie viz

neuspesné vykonanie zavereCnej skusky

nepredvidana zmena pdvodného terminu skusky

Union poistoviia vyplati poistenému v pripade

typu poistenia Storno 80

= poistné pinenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.j. so spoluiCastou 20%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vyske
100% stornopoplatku (t.j. bez spolutic¢asti)

= maximéalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €, resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €,
resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zérover maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby
v stlade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

typu poistenia Storno 100

= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.). bez spolutcasti)

= maximéalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €, resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €,
resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zérover maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby
v stlade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPSE/0623.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storno EXTRA

V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby vyziadajte potvrdenie o zruSeni vaSej ucasti na objednanej sluzbe s uvedenim datumu
stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V' Union poistovni predlozte

= doklad o priine zruSenia Ucasti na sluzbe (sprava potvrdena oSetrujicim lekarom zo diia vzniku choroby alebo Urazu, Statistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, apod.)

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby

doklad o zaplateni poistného

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu

potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vysky stornopoplatku
itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).

POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI ZACHRANNEJ AKCII

¢ast G V3eobecnych poistnych podmienok celoroéného podmienok individuélneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej
len ,VPPICP/0619)

tizemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Z poistenia nakladov na technicku pomoc  pri zachrannej akcii ma poisteny pravo na Uhradu nékladov, ktoré vzniknu v suvislosti s vykonanim
zachrannej ¢innosti miestne prisluSnou zachranarskou organizéciou, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady spojené s
touto zachrannou ¢innostou.

Ak pri pobyte v zahrani¢i nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady
za:
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= vyhladavanie osoby (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu z miesta vykonania zachrannej Cinnosti do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia, ak nie je hradené z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici

= prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov.

Poistna suma je 50.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti G ¢l. 5 VPPICP/00619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nakladov na technickt pomoc pri zachrannej akcii

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

= zaznam o vykonani zachrannej €innosti

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za vykonanie zachrannej €innosti, a to vratane rozpisu jednotlivych U¢tovanych tkonov
zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej innosti zranenie / Uraz poisteného.

POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY

”—é Cast' H VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
Uzemna platnost poistenia Slovenska republika*

*(horskeé oblasti v uzemnej posobnosti Horskej zachrannej sluzby uvedené v zakone, ktory upravuje Cinnost Horskej zachranne;j sluzby)

Z poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby ma poisteny pravo na dhradu nevyhnutnych nakladov za:

= vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia
na uzemi Slovenskej republiky

ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou ¢innostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej sluzby, tzv. zasah HZS, v niektorej z horskych

oblasti v uzemnej posobnosti HZS, ak tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného jeho zakonnému zastupcovi alebo v pripade smrti
poisteného opravnenym dedi¢om vyUctované v horskych oblastiach na Gzemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nakladov HZS
vydanym HZS.

Poistna suma je 50.000 €.
Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti H &l. 5 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

Pred zaCatim vychadzky, tury alebo vystupu sa vZdy zapiSte do knihy vychadzok a vystupov s uvedenim tdajov: meno a priezvisko, ciel, trasa,
Cas zaciatku a predpokladany &as navratu, telefénne &islo. Ak neméate moznost zapisat sa do knihy vychadzok a vystupov, nahlaste Udaje v
rozsahu podfa predchadzajlcej vety HZS alebo osobe, ktora oznami HZS vasu pripadnu tiesfiovu situaciu.

V pripade poistnej udalosti oznamte vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispecingu HZS (telefénne ¢islo 183 00) alebo na
tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému (telefonne Cislo 112) alebo na prisludné oblastné stredisko HZS a Union poistovni predlozte
originaly nasledovnych dokladov:

= z&znam o zésahu HZS

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za zasah HZS, a to vratane rozpisu U¢tovanych tkonov zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom zasahu HZS zranenie / draz poisteného

= Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedic), ak bola dévodom zasahu HZS smrt poisteného.

POISTENIE DOMACEHO MILACIKA

h‘ Cast | VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/00619 (dalej len ,VPPICP/0619")

Poistenie domaceho milacika zahffia nasledovné poistenia:
= lieCebné néklady v zahranici

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa, Svet
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= zodpovednost za Skodu.

Lie¢ebné naklady v zahrani€i kryju poplatky, ktoré je v zahrani¢i nutné zaplatit za:

= ambulantné veterinarne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materialu uréenych
na fixaciu Casti tela alebo na podporu chddze

= hospitalizaciu a veterindrne o3etrovanie poCas hospitalizacie vratane predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu
urenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chddze

= prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia

a to aZ do vysky 1.000 €

= ambulantné o3etrenie zubov, avsak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstrénenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vysky 100 €/ 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za v3etky poistné udalosti poCas doby poistenia.

Zodpovednost za Skodu kryje Skody, ktoré spdsobil domaci milaéik posSkodenému na zdravi, zivote alebo na majetku v zahranii.
Union poistoviia kryje $kody za zodpovednost za Skodu maximalne do vySky 2.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v asti | ¢l. 3 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domaceho milacika
V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni:
= v pripade poistnej udalosti z lieCebnych nakladov v zahranici nasledovné doklady:
- original spravy veterinarneho lekara s uvedenim diagnézy a predpisanych liekov
- original dokladu o uhrade nakladov v hotovosti, resp. original faktury za naklady za ambulantné oSetrenie, za predpisané lieky, za prevoz
do veterindrneho zariadenia a hospitalizaciu
- fotokdpiu policajnej spravy
= v pripade poistnej udalosti zo zodpovednosti za Skodu originaly nasledovnych dokladov:
- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poskodenej veci
- doklad o Uhrade spdsobenej Skody, faktdra za opravu
- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazuijuci rozsah poSkodenia
- vzneseny pisomny narok poSkodeného voci poistenému na nahradu Skody
- policajna sprava
- sprava potvrdena lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o nahradu Skody na zdravi alebo na Zivote
- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o ndhradu Skody na Zivote.

POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

yﬂ\ Cast J Veobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619")
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Z poistenia dovolenkovej domacnosti je kryta nahrada Skody na hnutefnych veciach vo vlastnictve poisteného a ¢lenov domacnosti poisteného,

ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom Zivote, a ktoré sa nachadzaju na mieste poistenia, spdsobena:

= poziarom, Uderom blesku, vybuchom, padom lietadiel

= vichricou, krupobitim, povodiou a zéplavou

= zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrutenim lavin, zemetrasenim, tiazou snehu alebo namrazy, narazom vozidla,
zadymenim, nadzvukovou vinou, padom stromov, stoziarov a inych predmetov

= odcudzenim

= vodou z vodovodnych zariadeni.

Poistna suma je 20.000 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom pineni pri kaZdej poistnej udalosti sumou 30 € (spolutiast). Spoluti¢ast’ odpocita Union poistoviia pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v Casti J ¢l. 5 VPPICP/0619.
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» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domécnosti
V pripade poistnej udalosti:
= urobte vSetky opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensia
= bez zbyto¢ného odkladu nahlaste poistnu udalost Union poistovni
= pokial to nie je nutné z dévodu zvacSovania Skody nemerite stav poSkodenych poistenych predmetov. Uschovajte poSkodené alebo zni¢ené
predmety alebo ich st¢asti, pokial likvidator nevykona ich obhliadku alebo neda pisomny suhlas na ich zniCenie.
= vyziadajte si pisomny suhlas Union poistovne na opravu poSkodeného poisteného predmetu
= oznamte policii poistn udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzuijucich podozrenie z trestného €inu alebo pokusu ori
= pripravte si a predlozte Union poistovni nasledovné dokumenty:
— preukaz totoznosti
— Cislo poistnej zmluvy, original, resp. fotokdpia poistnej zmluvy
— nadobudacie doklady poSkodenych, znienych alebo odcudzenych veci
— UGty za opravu poSkodenej veci
— iné doklady podla konkrétnej udalosti.

POISTENIE ELEKTRONICKYCH ZARIADENI

E ¢ast C V&eobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619")
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na elektronickych zariadeniach poSkodenim, znienim, odcudzenim alebo stratou poCas doby
trvania poistenia. Za elektronické zariadenia sa povazuiju

- mobilné telefony vratane prisluSenstva

- vypoctova technika vratane prisluSenstva

- herné konzoly vratane prisluSenstva

- pristroje urené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu

- prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigécia vratane ich prisluSenstva

Poistna suma (maximalna vyska nahrady $kody) je 2. 000 €, maximalne v3ak 1.000 €/ 1 vec.

Poisteny sa bude podiefat' na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 50 € (spoluucast).
Spoluucast odpocita Union poistovnia pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného pinenia, ktorl méa vyplatit poistenému.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia elektronickych zariadeni

Odcudzenie elektronickych zariadeni okamZite ozndmte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial doslo k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu elektronickych zariadeni z ubytovacieho zariadenia, vyziadajte si ubytovatefom
potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Pokial doSlo k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu elektronickych zariadeni podas leteckej prepravy, vyZiadajte si prepravcom
potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predioZte aj cestovny a
batozinovy listok.

POISTENIE NECAKANEHO POBYTU V NEMOCNICI

. Cast K Veobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619)
M Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Z poistenia ne¢akaného pobytu v nemocnici poskytne Union poistoviia odSkodné:

= poistenému vo vySke 20 € / 1 de hospitalizacie

= jednej spolucestujlcej blizkej osobe vo vySke 10 €/ 1 dei hospitalizacie poisteného

a to v pripade, ak bol poisteny poCas doby trvania poistenia hospitalizovany nepretrzite dlhSie ako 3 dni.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti K ¢l. 4 VPPICP/0619.
» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia neéakaného pobytu v nemochnici
Po navrate do vlasti predloZte Union poistovni poistnu zmluvu, lekéarsku spravu s uvedenim diagndzy a prepustaci list z nemocnice, v ktorom je

potvrdena doba hospitalizacie alebo s informaciou o odpor(iéani rezimu pokoja na [62ku v ubytovacom zariadeni v zahraniéi s vyznagenim dizky
takéhoto odportcania (datum od — datum do).
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POISTENIE STRATY DOKLADOV

¢ast C V8eobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

V pripade, ak déjde k poskodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate cestovného dokladu poisteného (cestovny pas, ob&iansky preukaz)
v zahranici, Union poistoviia uhradi poistenému naklady na zaobstaranie nahradného cestovného dokladu v zahranici a/alebo primerané naklady
na vybavenie cestovnych dokladov na Uzemi Slovenskej republiky.

Poistna suma je 500 €.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia straty dokladov

V pripade, ze potrebujete v zahraniéi vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitelstvo Slovenskej
republiky alebo zastupitelstvo podla vasho Statneho obCianstva v danom State. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informaciu, kde sa zastupitelstvo nachadza. Po predloZeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a

V pripade vystavenia cestovnych dokladov na uzemi Slovenskej republiky, predlozte Union poistovni doklad o Uhrade spravneho poplatku za
vydanie nahradného alebo nového cestovného dokladu na tUzemi Slovenskej republiky. Union poistoviia Vam preplati tieto naklady maximaine
vo vySke zakladného spravneho poplatku pri prvej strate, odcudzeni, poSkodeni alebo zniceni cestovného dokladu.

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE MOTOROVE VOZIDLO

‘l. Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623 (dalej len ,ODPASMV/0623°)

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa podla geografického rozdelenia s vynimkou Uzemia Ruskej federacie,
Bieloruska, Krymskej autonomnej republiky, Kosova a Turecka
uzemie Slovenskej republiky po¢as cesty do a zo zahranicia

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak pocas cesty do alebo zo zahranicia alebo po¢as pobytu v zahranici
déjde k poruche alebo nehode osobného motorového vozidla alebo motocykla v dosledku ¢oho je potrebné zorganizovat:
odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise

uschovu vozidla

zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej republiky

ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximélne 5 0sdb)

navrat alebo pokracovanie v ceste (vlak, lietadlo, autobus)

nahradné vozidlo

strata / uzavretie kfi¢ov v motorovom vozidle

vyCerpanie / zamena paliva

defekt / poSkodenie pneumatiky

vybité batéria

financna tiesen

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi, ak pocas cesty do alebo zo zahrani¢ia dbjde k poruche, alebo nehode na
uzemi Slovenskej republiky a v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat:

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy
= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na izemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici spolu za vSetky asistencné sluzby maximalne do vysky
2.500 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete ¢l. 6 ODPASMV/0623.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo
V pripade poistnej (asistencnej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat' asistenéni spoloCnost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej

pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:
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Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

datum a miesto vzniku asistencnej udalosti

EC poisteného motorového vozidla (motocykla), na ktoré sa vztahuje poistenie asistenénych sluzieb

popis ako k asistencnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

teleféonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE NEPOJAZDNY BICYKEL

e  Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620 (dalej len ,ODPASNB/0620%)

O% Uzemna platnost poistenia Slovenska republika
Ceska republika
Eurépa podla geografického rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej
autondémnej republiky, Ukrajiny, Kosova a Turecka

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak ddjde k nehode, poruche alebo kradeZi bicykla, elektro bicykla,

kolobeZky alebo elektrickej kolobezky v ddsledku Eoho je potrebné zorganizovat:

= prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky a poisteného do najblizSieho cykloservisu z miesta, kam je
mozny dojazd osobnym motorovym vozidlom

= navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska az do vzdialenosti 50 km

= prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky alalebo poisteného do miesta prechodného ubytovania
alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych komplikacii poisteného

a v pripade elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky aj
= vyhladanie najblizSej dobijacej stanice
= nahradnt prepravu elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky a poisteného do najblizSieho miesta dobijania

a navy$e Uhradu nékladov za

= Uschovu nepojazdného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky

= zapozicanie nahradného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky, pokial ho nie je mozné spojazdnit do 24 hodin
od nahlasenia udalosti asistentnej sluzbe, vyzdvihnutie opraveného alalebo najdeného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo
elektrickej kolobezky viakom alebo autobusom

= opravu duse/plasta v pripade defektu alebo v désledku vandalizmu

priCom po cely ¢as je k dispozicii aj pomoc na teleféne pre pripad nutnosti vyhladania kontaktov, technika, timo¢nika a podobne.

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na Uizemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky a/alebo v zahraniéi spolu za vaetky asistentné
sluzby maximalne do vysky 400 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete ¢l. 6 ODPASNB/0620.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

V pripade poistnej (asistencnej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat' asistenéni spoloCnost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej

pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku asistencnej udalosti

= popis ako k asistenCnej udalosti doSlo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.
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Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

telefonne cCislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp €islo: +420 608 038 490

POISTENIE MIMORIADNEJ SITUACIE

% * - Cast B VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%) a
| Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623 (dalej len ,O0DPMS/0623")

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

lie€ebné naklady v zahranici

V pripade poistnej udalosti mé poisteny z tohto poistenia nérok, aby Union poistoviia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady, ktoré vznikli

v désledku nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim v nasledovnom rozsahu:

= ambulantné o3etrenie, lieky, zdravotnicke pomdcky a materidl, hospitalizacia a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomdcok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do vlasti najviac do vysky 100.000 €

= ubytovanie spolucestujlcej blizkej osoby v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov do vysky 50 €/ 1 noc, max.
500 €

= prevoz telesnych pozostatkov do vysky 10.000 €

doplnkové cestovné naklady
Poistovatel uhradi
= naklady na ubytovanie poisteného v zahrani€i v pripade, Ze
- bola nariadend karanténa poisteného z dovodu podozrenia na nékazu alebo z dévodu potvrdenej nékazy pandemickym alebo
epidemickym ochorenim u poisteného a poisteny je po€as nej ubytovany vinom ako pdvodne predpokladanom ubytovacom zariadeni
alalebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady
-z dbvodu mimoriadnej udalosti (prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky €in, zvySené
bezpecnostné riziko, ...) sa poisteny nemédze vratit zo zahraniéia do vlasti v pévodne predpokladanom termine (platnost poistenia do).
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni, do vysky 100 € / 1 noc, max. 1.000 €
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukonéeni pévodne predpokladaného terminu pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dévodu mimoriadnej udalosti v zahranici, ak poisteny nebude méct vyuzit povodne predpokladany dopravny prostriedok
anajneskér 14 dni po ukonceni platnosti poistenia. Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnit o spdsobe prepravy a pouzitom
dopravnom prostriedku do vySky 1.000 € / 1 osoba.

mimoriadne naklady

V pripade poistnej udalosti méa poisteny v pripade:

= denného odskodného narok na odskodné za dni nariadenej karantény alebo za dni, o ktoré sa prediZil pobyt poisteného v zahranici z dévodu
mimoriadnej udalosti do vySky 50 € / defl, max. 10 dni

= zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku, ak z dévodu mimoriadnej udalosti poisteny zmeska odchod hromadného
dopravného prostriedku, prepravu ktorym mal poisteny zakUpenu eSte pred odchodom na cestu a pobyt do zahraniéia, ma poisteny narok na
uhradu cestovnych nékladov na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahrani¢i alebo na navrat do vlasti poisteného do vySky 500 € / osoba

= predCasného navratu a necerpanych sluzieb narok na thradu cestovnych nakladov do vysky 500 € / osoba a necerpanych sluzieb pri
pred€asnom navrate zo zahranicia do vysky 1.000 € / osoba

V pripade, ak sa poisteny z dévodu mimoriadnej udalosti neméze vratit do vlasti v &ase platnosti poistenia méa poisteny pravo na predizenie

poistenia. V tomto pripade poistenie kon&i navratom poisteného do vlasti, najneskor viak poistenie kon¢i uplynutim 10-teho dria po dojednanom

konci poistenia (def oznageny v poistnej zmluve ako platnost poistenia do).

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia mimoriadnej situacie

V pripade podozrenia na epidemické alebo pandemické ochorenie nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat' Union poistoviu, Ci
asistennu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.
Lekar mdze faktlru za oSetrenie poslat na adresu asisten¢nej spolocnosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Gty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pri¢om po predlozeni faktdry Union poistovia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

V pripade mimoriadne] udalosti (prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky €in, zvySené
bezpeénostné riziko, ...) v zahranici alebo v pripade, Ze ste v dosledku mimoriadnej udalosti nemohli vyuzit pévodne predpokladany dopravny
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prostriedok a potrebujete zorganizovat dopravu spat do vlasti, je nutné kontaktovat’ asistenénl spoloénost Eurocross Assistance Czech
Republic.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, priéom po prediozeni prislu$nych dokladov spolu s vypinenym formularom ,0znamenie $kodovej udalosti"
vam ich Union poistovria preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat' na adresu:

Union poist'ovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Pri kontaktovani asistencnej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v

tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku je potrebné oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doslo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

V pripade poistnej udalosti z poistenia mimoriadnych nakladov prediozte Union poistovni v zavislosti od druhu vynaloZzenych nakladov
nasledovné doklady:

= doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti

= platny cestovny listok na zmeSkany hromadny dopravny prostriedok

= gsprava oSetrujuceho lekara v mieste pobytu poisteného v zahraniéi o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy a s uvedenim
informacie o odporuéeni navratu do vlasti

doklad preukazuijuci, ze v mieste pobytu poisteného v zahranici vzniklo zvySené nebezpetenstvo z ddvodu mimoriadnej udalosti,

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukonéenia ubytovania

cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta pobytu poisteného v zahranici do vlasti

doklad o Uhrade cestovnych listkov na hromadny dopravny prostriedok

policajna sprava

alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti.
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Cudzojazycny text pre lekara

Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden iliness
abroad.

The maximum policy coverage is up to the amount really incurred costs. Union insurance company, will only cover necessary medical expenses
for teeth care in the case of first aid up to 100 €.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to the
EN | address of the Eurocross Assistance Czech Republic.

In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic
as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic, telephone number
00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813
60 Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811.

Thank you very much.

Union poistoviia, a. s. (Union, insurance company, plc)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fur den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behandlungskosten im
Falle eines Unfalles, oder einer plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu dass in die Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten Fiir die
Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die nétigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 €.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe der
Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefilhrten Behandlung,
senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.

Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Innen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der
Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic an den angefiihrten Telefonnummern.

Falls Sie nahere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse

Union poistovAa, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.

Vielen Dank.

DE

Union poistoviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada, titular de la presente péliza, la Compafiia de Seguros Union cubre los gastos médicos en caso de un
accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.

La cobertura maxima de la poliza es hasta los gastos reales. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura maxima es de 100 €.
Rogamos presten atencién sanitaria al titular de esta péliza. Las facturas por la atencion sanitaria rogamos enviar junto con el nimero
ES | dela pdliza y el informe médico a la direccion de la compafiia Eurocross Assistance Czech Republic.

El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsara el importe de las facturas. En caso de que el paciente
se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, pongase en contacto con Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Republica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los numeros de teléfono indicados abajo.
Si necesita mas informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic o eventualmente a la
siguiente direccidn Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Republica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.
Gracias.
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Union poistoviia, a. s. (Compaiiia de seguros Union S. A.)

Monsieur le Docteur,

La compagnie d’assurance Union, société anonyme, remboursé a I'assuré, qui est le titulaire de cette police d’assurance, les frais de soins
médicaux en cas d’'accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d’'assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu’au montant des colts encourues. En ce qui concerne les
soins des dents, la compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas de premiers
secours et cela jusqu'au montant de 100 €.

Nous vous prions de bien vouloir donner a notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical en

FR | indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement réalisé, a I'adresse de la société
Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance Czech Republic vous remboursera les comptes.
En cas d’'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d’abrod la société Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, République tcheque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au numéro de téléphone indiqué. Pour
de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross Assistance Czech Republic, éventuellement "a I'adresse:
Union poistovna, a. s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava 1, République slovaque, numéro de téléphone 00421 2 2081 1811.
Nous vous remercions d’avance.
Union poistoviia, a. s. (La compagnie d"assurance Union)
Egregio signor Dottore,
per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union assicurazione, le spese per la cura in
caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all'estero.
L'assicurazione Union rimborsera le spese per la cura in somma dei costi effettivi sostenuti. Per I'assistenza medica dei denti dalla
assicurazione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 100 €.
La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.
| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica
T fatta, Lei pud inviare sull’ indirizzo della Societa Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta Societa Eurocross Assistance Czech

Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute piu grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la Societa Eurocross
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessita delle informazioni pill dettagliate, si pu6 rivolgere all'ufficio della Societa Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull' indirizzo Union,
poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811.

Le ringraziamo.

Union poistoviia, a. s. (Union Societa d’assicurazione a. s.)
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4 rady od Union poist'ovne, ako si vybrat’ cestovné poistenie

Pred uzavretim poistnej zmluvy si odpovedzte na nasledovné otazky:

1.

Sk wh =

Kam cestujete? (1zemna platnost poistenia) )
Poistenie je rozdelené do niekolkych uzemnych zén a preto je dolezité, Ci cestujete v ramci Slovenskej republiky alebo idete do Ciech,
budete sa pohybovat v ramci Eurépy (pod ktoru spada aj Tunisko, Alzirsko, Maroko, Cyprus, celé Uzemie Turecka, Egypt, Izrael,
Jordansko a eurdpska Cast Ruskej federacie) alebo sa vyberiete do ostatnych krajin sveta.

Co budete na dovolenke robit”? (rizikova skupina)

Dolezity je aj ucel cesty a pobytu, t.j. aké aktivity poCas cesty a pobytu planujete, teda do akej rizikovej skupiny budete patrit. Dolezité je,
Ci pojde prevazne o turistické a rekreacné aktivity alebo o pobyt s aktivnym Sportovanim alebo o pracovnu cestu s vykonom manualnej
prace.

Co si poistite? (rozsah poistenia)

Pred cestou by ste si mali rozmysliet, ¢o vSetko si chcete poistit. Rozhodne do zahranicia necestujte bez poistenia lie€ebnych nékladov v
zahraniéi, ktoré potrebujete pre pripad nahleho ochorenia alebo trazu. Dalej je mozné si poistit batozinu, ktord budete mat so sebou,
zodpovednost za $kodu, ak nelimyselne spdsobite Skodu na zdravi alebo majetku tretej osoby, i trvalé nasledky urazu alebo smrt razom.
Union poistoviia, a. s., odporuc¢a aj poistenie stornovacich poplatkov, v pripade, ak nebudete méct vyuZit objednanu sluzbu (napr. cestovny
listok, ubytovanie, zajazd). Mnohym sa uz asi stalo, ze nakoniec museli dovolenku zrusit, alebo prelozit na neskor.

Budete cestovat’ pravidelne, alebo ide o jednorazovu cestu? (druh poistenia)
A na zaver si premyslite, i budete cestovat pravidelne alebo pdjde o jednorazovu cestu. Pokial ide o jednorazovu cestu, je pre vas vhodné

individualne cestovné poistenie. Pre astejSie cesty Union poistovia, a. s., odporiéa celorotné cestovné poistenie. USetrite tak Cas a
peniaze.
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